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INFOS & VORBEREITUNG

Uber den Ticket-Zweitmarkt / Clubsale der RheinStars kannst du als Ticketinhaber dein
Ticket zum Verkauf direkt im Online-Ticketshop der RheinStars anbieten - sicher und serios.
Wer im Verhinderungsfall sein Ticket verkaufen mochte, nutzt bitte den offiziellen Ticket-
Zweitmarkt.

Als Dauerkarteninhaber hast du zudem den Vorteil, dein Ticket nicht aus der Hand geben
zu mussen, wenn du bei einem Spiel verhindert sein solltest und eine Weitergabe deiner

Dauerkarte an Freunde / Bekannte nicht moglich ist.

Und so funktioniert's:

&I
F
| —
==
-
==
F
i

« Halte deine persénlichen Zugangsdaten fur den Online-Ticketshop bereit.

* Wichtig: Solltest du deinen Online-Zugang bislang noch nicht genutzt haben, melde
dich bitte vorab beim Team der RheinStars-Geschaftsstelle, um deinen Online-
Ticketshop-Account einrichten zu konnen, da du nur dartuber deine gebuchten Tickets

aufrufen kannst.




EINSCHRANKUNGEN

« Bitte beachte, dass VIP-, Sponsoren- und Rollstuhlfahrer-Tickets, Tickets flur den
Gasteblock und Begleitperson-/Gutschein-/Ehrenkarten von einem Weiterverkauf
ausgeschlossen sind. Rollstuhlfahrer kdonnen sich gerne direkt an die Geschaftsstelle

wenden.

« Bitte beachte zudem, dass ausschlie3lich Tickets, die Uber den Online-Ticketshop der
RheinStars oder die Geschaftsstelle direkt auf deinem Kundenkonto erworben wurden,
zum Weiterverkauf angeboten werden kénnen. Ein Weiterverkauf von Tickets, die Uber
externe Vorverkaufsstellen (eventim.de) erworben wurden, ist leider nicht Uber den

Zweitmarkt / Clubsale moéglich.
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« Tickets, die im Zweitmarkt / Clubsale erworben wurden, kdnnen dartber hinaus nicht

erneut weiterverkauft werden.




SGHRITT 1- LOGIN KUNDENKONTO

Rufe den Online-Ticketshop unter https://www.ticket-onlineshop.com/ols/rheinstars/de auf und melde
dich mit deinen personlichen Zugangsdaten (E-Mail-Adresse und Passwort) oben rechts uber ,Anmelden*

an.

Wichtig ist, dass die Zugangsdaten des Kundenkontos genutzt werden, die auch zur Buchung des Tickets
genutzt wurden.

Bitte beachte, dass lediglich Tickets zum Weiterverkauf freigeschaltet werden kénnen, die auch direkt
Uber das personliche Kundenkonto erworben wurden. 1

Anmelden
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SCHRITT 2 - UBERSIGHT, MEIN KONTO™

Nach erfolgreicher Anmeldung kannst du Uber den Bereich ,Mein Konto“ deine Ticket-Bestellung
verwalten.

Uber den Button ,Zweitmarkt“ gelangst du anschlieBend in den Bereich zum Weiterverkauf der Tickets.

§

Dauerkarten Einzelkarten Gutscheine

MEIN KONTO

O Abmelden l
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= a
Meine digitalen Tickets Bestellungen Zweitmarkt
Tickets speichern oder teilen Status & Rechnungen Tickets weiterverkaufen
i) a N
Personliche Daten Sicherheit E-Mail-Adresse

Stamm- & Adressdaten Passwort andern E-Mail-Adresse &ndern




SCHRITT 3 - UBERSICHT ZINEITMARKT

Im Konto-Bereich ,Zweitmarkt® befindet sich

eine Ubersicht zu den Uber diesen Zugang ZWEITMARKT
des Erstkaufers erworbenen Tickets, die
derzeit auf dem Ticket-Zweitmarkt W) Tickets weiterverkaufen - o geh's

Auf dieser Seite sehen Sie alle Tickets, die Sie zum Verkauf anbieten kénnen.

angeboten werden kénnen.

1 2 3
Im oberen Bereich ist im Abschnitt ,Tickets
weiterverkaufen - so geht's* das generelle
Vorgehen des Ticket-Weiterverkaufs noch

Di= GUISRAN mird 01 433 e lhnag
279agebene £0n7o Dbermiesen
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einmal erlautert. EINZELKARTEN
Im Bereich der Ticket-Ubersicht befindet sich : ) ) )
@* RheinStars Medikamente per Klick Bayreuth R

unter der Spalte ,Anbieten® hinter den
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jeweiligen Tickets ein Regler. Die einzelnen aan— Fme—— ®
Tickets, die du zum Verkauf anbieten oo
mochtest, kdbnnen dann durch Klick auf den S -

Barcode dos Tickets: £6A0LSEALAES ODI0I0RE

Regler hinter dem Einzelplatz fur das Spiel
zum Weiterverkauf freigegeben werden. .

1




SGHRITT % - INEITERUERKAUF

Sobald der Regler hinter dem gewulnschten
Ticket im vorherigen Schritt aktiviert wurde,
offnet sich die im rechten Bereich
abgebildete Ubersicht, in der du den Gutschrift: 24,00 EUR

moglichen Verkaufserlds einsehen kannst. B i Wettrvehout wid e derantelige Betraq atzg. gt YK.Gebiven

und bezahlter Versandkosten gutgeschrieben.

Bankverbindung fiir lhre Gutschrift

Nach Eingabe der Bankdaten (IBAN) fur die o
spatere Gutschrift wird das Angebot nach |
Klick auf ~Angebot veroffentlichen®

freigeschaltet und der Platz umgehend -
anderen Fans als Tageskarte im Online- ———— ensin it dn

Ticketshop zum Kauf angeboten. e S

Widerrufsinformationen sowie die

Datenschutzerklarung gelesen,

Wichtig: Es erfolgt keine automatische IBAN-
Prafung! Achte bitte auf die korrekte Eingabe
deiner IBAN.
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Unmittelbar nach der Veroffentlichung erhaltst du eine Bestatigung per E-Mail, dass dein Angebot
veroffentlicht wurde und du dein Ticket zum Verkauf angeboten hast.




SCHRITT 5 [R] - ERFOLGREICHER IMEITERVERKRUF

« Sobald es zu einem erfolgreichen Verkauf deines angebotenen Tickets gekommen ist, erhaltst du
als Verkaufer eine Bestatigung per E-Mail, dass ein neuer Kaufer gefunden wurde. In diesem Fall
musst du dich um nichts mehr kimmern. Die weitere Abwicklung wird von den RheinStars Koln
beziehungsweise von unserem Ticketdienstleister GUbernommen.

« Eine Rucknahme des Angebots ist dann nicht mehr moglich. Gleichzeitig wird das Ticket fur dieses
Einzelspiel storniert/ungultig, sodass die Transaktion fiir alle Parteien bindend ist. Bei Einzelspielen
einer Dauerkarte wird die Dauerkarte fur die entsprechende Partie gesperrt und ist nicht mehr als
Eintrittskarte fUr das betreffende Heimspiel gultig. Fur alle weiteren Heimspiele bleibt die
Dauerkarte selbstverstandlich gultig.

« Bei einem erfolgreichen Verkauf erhalt der Dauerkarteninhaber den anteiligen Preis pro Heimspiel

(= 1/17 des Dauerkartenpreises abzgl. anteiliger Vorverkaufsgeblihren). Tageskarteninhaber erhalten
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den regularen Tageskartenpreis gutgeschrieben (abzgl. anteiliger Vorverkaufsgebulhren). Jeder
Ticketverkaufer erhalt demnach den Preis gutgeschrieben, den er selbst flr das Ticket bezahlt hat
(abzgl. anteiliger Vorverkaufsgebuhren).

« Bei erfolgreichem Weiterverkauf erfolgt die Erstattung innerhalb von 30 Tagen nach dem Spiel

automatisch auf das von dir in Schritt 4 angegebene Bankkonto.




SCHRITT 5 [B] - KEIN WEITERUERKRAUF

Ein Weiterverkauf von Tickets Uber den Online-Ticketshop ist grundsatzlich bis 3 Stunden vor dem
jeweiligen Spiel maoglich. Sollte es bis dahin zu keinem Weiterverkauf kommen, bleibt das zuvor
angebotene Ticket normal fur den betreffenden Spieltag gultig (somit erfolgt in diesem Fall auch
keine Ruckerstattung).

Falls sich kein Kaufer fur das Ticket gefunden hat, der Verein die Moglichkeit des Weiterverkaufs
Uber den Zweitmarkt / Clubsale beendet hat oder du dein Angebot zurlickziehst, erhaltst du in
diesem Fall ebenfalls eine separate Bestatigung per E-Mail. Dann behalt das vorliegende Ticket fur
die Begegnhung weiterhin seine Gultigkeit.

Eine RUcknahme des Angebots ist Uber ,Mein Konto* -> ,Zweitmarkt®* moglich, solange das
angebotene Ticket fur das Einzelspiel noch nicht reserviert bzw. verkauft wurde. Solltest du das

Angebot rechtzeitig zurlickziehen, behalt das zuvor angebotene Ticket seine Gultigkeit.

Bei weiteren Fragen melde dich bitte unter tickets@rheinstars-koeln.de

&I
F
| —
==
-
==
F
i




